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¢ Grups:
e Seccid de Gestio d'anuncis i Atencid al Client (SGEA) [3]
e Secci6 d'Analisi i Control de la Qualitat de la Informaci6 (SACQI ) [4]

Etiquetes: BOPB
Contingut relacionat :

Ara fa un any que el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB) va derogar la taxa de publicaci6 dels
anuncis i va esdevenir gratuit per a tots els anunciants. Es va convertir en el primer butlleti oficial espanyol d'un
territori de més de 5,5 milions d’habitants en oferir aquest servei de forma totalment gratuita.

Aquesta actuacio es va poder aprovar gracies a I'optimitzacié en tots els processos del servei i a I'assoliment
d’un alt nivell d’eficiéncia en la seva gestio. Per altra banda, la situacié excepcional d’'emergencia ocasionada per
la pandémia de la COVID-19 i la crisi economica sense precedents que se n’ha derivat, va fer més prioritari que
mai dur a terme una actuacio d’aquesta transcendencia en benefici de tots els nostres anunciants per continuar
assegurant la garantia de la transparéencia i la informacio publica.

Aixi mateix, el 25 de gener de 2021 es va posar en produccié la nova zona d’anunciants. Amb aguesta nova
plataforma es va apostar per una web amb una navegacié més intuitiva, molt més usable i adaptada a tot tipus de
dispositius. Amb els canvis implantats es va assolir:

La gestio integrament electronica de la tramitacié dels anuncis per complir amb els requisits de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, de Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques i, de la Llei 40/2015, d’'1
d’'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

La simplificacié de tots els processos de publicacio.

Una major autonomia dels usuaris en la gestid dels seus permisos i en la resolucié d’incidéncies.

Un any després de la implantacio d’aquesta important renovacié del funcionament del BOPB s’han realitzats
enquestes per avaluar el nivell de satisfaccio dels usuaris. Els resultats d’aquestes confirmen una notable millora
de la percepcié dels anunciants respecte les dades d’anys anteriors, unes puntuacions excel-lents en tots els
parametres enquestats i una diferéncia molt destacada amb altres diaris i butlletins oficials (DOGC; BOE i DOUE).

En aquest sentit, cal destacar que I'equip encarregat de la gestié del BOPB:

Cataloga i gestiona al voltant de 45.000 anuncis a I'any.

Insereix i publica els anuncis de subvencions tramesos des de la Base de Dades Nacional de Subvencions
(BDNS).

Gestiona les altes dels anunciants, dels representants legals i dels gestors de permisos del BOPB.

Porta a terme I'assisténcia al client mitjancant atencio telefonica amb un total de més de 2.000 trucades a I'any.
| gestiona més de 8.000 correus electronics amb peticions, consultes i resolucions d’incidencies.

Es poden veure els resultats en la seguent infografia Link
a https://bop.diba.cat/infografia_aniversari nou BOPB.pdf [5]
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