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e Grups:
¢ Seccid de Gestio d'anuncis i Atencid al Client (SGEA) [3]

Etiquetes: EFQM
Contingut relacionat :

Trini Molina, cap del servei del BOPB i altres Publicacions Oficials de la Diputacié de Barcelona, ha patrticipat en
les Jornades de Bones Practiques del Club d'Excel-léncia en Gestié (CEG) per explicar I'experiéncia de la
implantacié del model EFQM dins l'organitzacid. L'exposicid ha estat enfocada des del punt de vista del progrés
gue s'ha impulsat en I'organitzacié amb el transit de la implantacié de la ISO 9001 en 2007 a I'evolucié cap al
model EFQM al 2011.
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